DR. KERSTIN WINGENFELD

Kommunikation mit Freiwilligen



Welche Grundhaltung haben wir?

Motivierende Kommunikation steht und fallt mit der Haltung, nicht nur mit Worten!

¢ Sinn und Wirkung sichtbar
machen

® Zeige konkret, was das Ehrenamt
deiner Freiwilligen bewirkt

® Dank dir konnten heute 20 Kinder.. "










Welche Grundhaltung haben wir?

Motivierende Kommunikation steht und fallt mit der Haltung, nicht nur mit Worten!

¢ Auf Augenhohe kommunizieren

® Freiwillige sind Partner:innen - keine
,helfenden Hande"

® Frag nach Meinungen, I[deen, & gib
Feedback

®  Wie konnen wir den Ablauf noch
besser gestalten?”







Welche Grundhaltung haben wir?

Motivierende Kommunikation steht und fallt mit der Haltung, nicht nur mit Worten!

¢ Beziehung vor Organisation!

® Zeige Interesse an der Person, nicht nur
an der Leistung

® Gemeinschaft und Zugehorigkeit sind
starke Motivatoren

e Kurz nachfragen: ,Wie gehtes dir
gerade?’ und wirklich zuhoren







Welche Grundhaltung haben wir?

Motivierende Kommunikation steht und fallt mit der Haltung, nicht nur mit Worten!

¢ Entwicklung und Lemen

® Moglichkeiten zum Dazulernen
anbieten (fachlich und personlich)

® Rickmeldung geben, die starkt - nicht
kontrolliert.







Welche Grundhaltung haben wir?

Motivierende Kommunikation steht und fallt mit der Haltung, nicht nur mit Worten!

‘ Sinn herstellen, Ziele klar formulieren
/@F\‘

v Motivation entsteht

| Gemeinschaft, soziales Miteinander pflegen







Blick in die Gesellschaft

Ergebnisse zu Kommunikation und Motivation (FWS 2024 & Voluntier Functions Inventur 1998)

® Gute Kommunikation und Anerkennung
steigern die Bindung und Motivation von
Freiwilligen

e
/'\ ® Strukturen innerhalb von Organisationen
o i (klare Riickmeldung, eindeutige Prozesse,
illu Wertschatzung) beeinflussen, ob Menschen
motiviert bleiben.

® Werte (etwas Gutes tun), Verstandnis
(Lernen & Erfahrung), Soziale Motivation
(Kontakte, Netzwerk, Gemeinschaft) sind
Haupt-Motive fir Engagierte




Do s & Don ts in der Kommunikation

L

Konkrete Wertschéitzung: personliches
Danke auf konkrete Leistung, Fehler als
Lernchance

Engagement als selbstverstiandlich
ansehen

Sinn und Wirkung erkléren

Schuldgefiihle erzeugen, Druck aufbauen,
Uberforderung ignorieren

Zuhoren, nachfragen, Interesse an der
Person, regelméfiiges Feedback geben

Feedback nur bei Fehlern geben,
Freiwillige miteinander vergleichen

Wahlmaoglichkeiten geben, Erwartungen klar
kommunizieren

Von oben herab, befehlend und unklar,
widerspriichlich kommunizieren










Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit!

DR. KERSTIN WINGENFELD

kerstin-wingenfeld@t-online.de mobil: 0151 64190435




